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DISPOSICIONES SOBRE EL USO Y MANEJO
DEL LOGO, CONOCIDO COMO “AGENCIA DE
VIAJES CERTIFICADA” DE LA COMPANIA DE
TURISMO

1.

GOBIERNO DE PUERTO RICO
COMPANIA DE TURISMO
OFICINA DE SERVICIOS Y FISCALIZACION TURISTICA

Nim. MISC-2019-01

RESOLUCION Y ORDEN SOBRE DETERMINACION ADMINISTRATIVA

La Ley Nim. 212- 2003, que enmendo la Ley Nadm. 10-1970, “Ley de la Compaiiia de
Turismo de Puerto Rico” ("Compania”), faculta a la Compania para reglamentar y
fiscalizar todas las personas o entidades dedicadas a la venta de pasajes en la
jurisdiccién de Puerto Rico para el transporte aéreo, terrestre o acuatico de personas
para destinos dentro o fuera de Puerto Rico, o que realicen reservaciones de
alojamiento, entretenimiento o transportacion terrestre o confeccion y venta de viajes
integrales o excursiones dentro o fuera de Puerto Rico. Ademas, la Compaiiia esta a
cargo del establecimiento de requisitos para la concesion de franquicias,
autorizaciones, licencias y los procedimientos investigativos y adjudicativos con
relacién a las personas o empresas que se dediquen al servicio de agencia de viajes,
mayorista de viajes y excursiones y el contratista independiente.

Las faculitades antes descritas se extienden para que la Compaiiia ejerza los mismos
poderes delegados por la Ley Nim. 212-2003 sobre cualquier persona o empresa que
afecte o pueda afectar las actividades sujetas a su jurisdiccion.

El Articulo 3, inciso (a) de la Ley Nim. 212-2003 define el agente de viajes como:

[...] incluye toda persona natural o juridica dedicada, como compaiiia de
servicio al consumidor, a la venta u ofrecimiento en venta de boletos para
el transporte aéreo, terrestre o acuatico de personas a lugares dentro o
fuera de Puerto Rico, o que realice a modo de consultoria 0 a base de
comision por reservaciones de alojamiento, entretenimiento,
transportacion terrestre, excursiones o confeccién y venta de viajes
integrales (excursiones) dentro o fuera de Puerto Rico a través de un
mayorista de viajes y excursiones.

Con el propdsito de llevar a cabo sus funciones y bajo la potestad conferida por la Ley
Num. 212-2003 la Compaiia adopt6 el Reglamento Nim. 8759 de 25 de mayo de
2016, “Reglamento Aplicable a los Agentes de Viajes y Mayoristas de Viajes y
Excursiones y sus Procedimientos Aplicables” (“Reglamento”).

El Articulo 17, inciso (b) del Reglamento dispone en relacién con las franquicias,
autorizaciones, permisos y licencias que otorga la Compaiiia lo siguiente:

Todo concesionario o peticionario deberd demostrar su idoneidad y Ia
necesidad y conveniencia del servicio plblico que interesa prestar al
momento de solicitar y durante todo el periodo de la vigencia de su
franquicia. (Enfasis Suplido)

En cuanto a los procedimientos adversativos iniciados por la Compaiiia, el Articulo 48,
inciso (a} (1) del Reglamento establece:

(a) La Compaiia podra iniciar procedimientos adversativos, emitir
boletos, imponer sanciones, penalidades y muitas administrativas,
asi como suspender o cancelar la autorizacion, franquicia o permiso
de agente de viajes, mayorista de viajes y excursiones o contratista
independiente, por las siguientes razones, entre otras:

1. La violacién o incumplimiento de cualquier disposicion
contenida en la Ley, en este Reglamento, u orden, resolucién
o carta circular de la Compafiia.
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7. Asimismo, el Articulo 49, inciso (a) del Reglamento faculta a la Compaiiia a emitir
Ordenes para Mostrar Causa o Denuncia Administrativa y multa propuesta contra todo
concesionario, persona querellada o contratista independiente por infracciones a la
reglamentacion.

8. El Articulo 53, inciso (a) del Reglamento dispone sobre las érdenes de cese y desista
lo siguiente:

a. La Compania podra emitir una Orden para que un concesionario
muestre causa por la cual no debe emitirse una orden de cese y desista,
cuando éste: haya omitido explotar el servicio en la forma especificada
en la autorizacién, o haya violado u omitido cumplir cualquiera de las
disposiciones de la Ley, este Reglamento, orden, resolucién o carta
circular de la Compaiila, o haya rehusado servir a cualquier miembro
del publico por motivo de su raza, color, sexo, nacimiento, origen,
condicién social, ideas politicas o religiosas. (Enfasis Suplido)

9. Con relacién a las sanciones por infracciones, reincidencia y contumacia, el Articulo
55, incisos (a), (b) y (¢) del Reglamento establece que:

a. Las muitas administrativas no excederan de diez mil ($10,000.00)
délares por cada infraccién, entendiéndose, gue cada dia que subsista
la infraccién se considerara como una violacion por separado hasta un
maximo de doscientos cincuenta mil ($250,000.00) ddlares.

b. La reincidencia en la infraccién de cualquier disposicion de la Ley o este
Reglamento podra conilevar la revocacion de la franquicia,
autorizacién, permiso o licencia, segln sea el caso, asi como la
subsiguiente inelegibilidad del reincidente para prestar servicios de
agente de viajes o mayorista.

c. En caso de que un concesionario o cualquier persona sujeta a las
disposiciones de la Ley, demuestre contumacia en la comisién o
continuacién de actos por los cuales le haya sido impuesta una multa
administrativa o contumacia en el incumplimiento de cualquier orden o
resolucion emitida por la Companhia, ésta, en el ejercicio de su
discrecién, podra imponerle multas administrativas de hasta un
maximo de cincuenta mil ($50,000.00) délares diarios, entendiéndose,
que cada dia que subsista la infraccion se considerara como una
violacion por separado, hasta un maximo de quinientos mil
($500,000.00) ddlares por cualquiera de los actos aqui sefialados.

d. Las multas seran impuestas considerando las circunstancias
particulares de cada caso, para lo cual se consideraran los agravantes
para imponer muitas mayores y los atenuantes para la imposicion de
multas de cuantias menores.

e. El Director de la Oficina de Servicios y Transportacion Turistica podra
establecer mediante resolucién, orden o carta circular, una guia de
muiltas para ser impuestas por los funcionarios a los cuales se les
delegue dicha funcion.

10. El Articulo 77, incisos (g) y (h) del Reglamento dispone que la Compaiia tiene las
siguientes facultades:

[.-]

g La Compania podrd emitir determinaciones administrativas para
clarificar e interpretar las disposiciones de la Ley y de este Reglamento,
en armonia con los fines y propdsitos aqui establecidos y con la politica
publica del Estado Libre Asociado. En caso de discrepancia entre el
texto en espafol y su traduccién al inglés, prevalecera el texto en
espanol.
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h. Ninguna de las disposiciones contenidas en este Reglamento se
entendera en forma alguna en el sentido de restringir o limitar los
poderes generales o inherentes de la Compania, la que se reserva la
facultad de dictar cualesquiera ordenes que estimare pertinentes en
refacion con la reglamentacion de los agentes de viajes y mayoristas en
el Estado Libre Asociado de Puerto Rico y con el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente Reglamento siempre que ello fuere necesario
y conveniente al interés publico.

11. En cuanto a las acciones penales, el Articulo 78 del Reglamento establece que:

“La Compania podra referir al Secretario del Departamento de Justicia
aquellos casos en los que entienda que se han cometido violaciones de
ley para que éste inicie la accion penal que corresponda.”

12. De igual manera, el Articulo 79 del Reglamento faculta a la Compafia:

“... [a] recurrir al Tribunal de Primera Instancia en solicitud de que se
ponga en vigor cualquier orden de cesar y desistir que haya emitido
cualquier otra orden. El incumplimiento de una orden judicial
declarando con lugar tal solicitud, constituira desacato al Tribunal.”

13. Por otro lado, la Compaiia es una instrumentalidad y corporacion puablica creada por
la Ley Num. 10-1870, supra, que tiene la facultad de registrar y proteger las marcas
que distinguen sus productos y servicios en el comercio, entre otros, de conformidad
con la Ley Ndm. 75-1992, conocida como “Ley de Marcas del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico”, seglin enmendada.

14. La Compaiiia, bajo las facultades conferidas por la Ley N(im. 212- 2003, que enmendé
la Ley Nom. 10-1970, tiene el deber ministerial de fiscalizar los servicios que ofrecen
los agentes de viajes, entre otros servicios. Por lo cual, la Compaiiia entiende que es
necesario ofrecer herramientas a las personas para identificar de una manera mas
facil los agentes de viajes que se encuentran en cumplimiento con nuestra
reglamentacion y, de esta forma, brindarle una mayor proteccion al interés pablico. A
esos efectos, la Compahia ha creado y registrado ante el Departamento de Estado de
Puerto Rico el iogo “AGENCIA DE VIAJES CERTIFICADA” para el uso exclusivo de los
concesionarios autorizados a ofrecer servicio de agencia de viajes en Puerto Rico.

A tenor con lo antes expresado, y bajo las facultades conferidas a la Compania emite
la siguiente:

RESOLUCION Y ORDEN

I. La Compahia establece la utilizacion exclusiva del logo “AGENCIA DE VIAJES
CERTIFICADA" por parte de los tenedores de franquicias dedicadas al servicio de
agencia de viajes y que estén debidamente autorizados por la Compaiiia.

II. El logo autorizado por la Compaiiia para la utilizacidon de los concesionarios de
agencias de viajes es el siguiente:

Tﬂaﬁgﬁe‘ﬁ}ﬂ

Hl. El logo “AGENCIA DE VIAJES CERTIFICADA" sera utilizado por el agente de viajes
autorizado de la siguiente manera:
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a. En su material promocional o de comunicacin, ya sea impreso, en medios
digitales, medios “outdoor”, redes sociales como Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube, entre otros. Ademas, podra ser utilizado en actividades de
la industria turistica tales como convenciones, festivales, exhibiciones,

entre otros; y

b. Exhibir el logo en la puerta o entrada del establecimiento autorizado, o junto
al Certificado de Autorizacién y Vigencia expedido por la Compaiiia. Debera
encontrarse ubicado a la vista del cliente, y bajo ningln concepto podra ser
exhibido en un local que no haya sido aprobado por la Compania.

IV. La Compafia determinara la forma y manera que distribuira a los agentes de viajes
autorizados el logo “AGENCIA DE VIAJES CERTIFICADA”.

V. La utilizacién del logo “AGENCIA DE VIAJES CERTIFICADA" no exime del cumplimiento
de la obligacion de todo agente de viajes de la inclusion del nimero y tipo de licencia
que los autoriza a operar en Puerto Rico, en cualquier promocion de ofertas de viajes
publicada en los medios de comunicacién de la Isla.t

V. Los concesionarios de franquicias de agencias de viajes no podran utilizar el logo
“AGENCIA DE VIAJES CERTIFICADA" si la autorizacién o franquicia expedida por la
Compaiia no ha sido renovada o ha sido revocada, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento. De surgir la cancelacién o falta de renovacion de la
franquicia, el agente de viajes debera remover inmediatamente de toda promocién
y del local autorizado el logo “AGENCIA DE VIAJES CERTIFICADA".

VIl. Los concesionarios de agencias de viajes no podran alterar o permitir la alteracion
del contenido o disefio del logo “AGENCIA DE VIAJES CERTIFICADA".

ViIl. Todo concesionario de una franquicia al servicio de agencia de viajes debera antes
de utilizar el logo firmar el “Acuerdo para el Uso del Logo Agencia de Viajes
Certificada” expedido por la Compaiiia.

IX. Ninguna persona natural o juridica que no se encuentre debidamente autorizada por
la Compaiiia a ejercer funciones de agente de viajes podré utilizar, distribuir o alterar
el contenido o el diseiio del logo “AGENCIA DE VIAJES CERTIFICADA".

X. Toda persona natural o juridica, concesionario o contratista independiente que
utilice el logo “AGENCIA DE VIAJES CERTIFICADA” en contravencion con lo aqui
dispuesto podra sera multado por la cantidad de quinientos délares ($500.00) por
cada infraccién, entendiéndose, que cada dia que subsista la infracciébn se
consideraré como una violacién por separado hasta un maximo de doscientos
cincuenta mil délares ($250,000.00) de conformidad con el Reglamento, asi como
cualquier otro curso o remedio que proceda en derecho.

Xi. Esta Resolucion aplicara, retroactivamente, a la comunicacion enviada
electrénicamente el pasado 22 de febrero de 2019.

XIl. Esta Orden Administrativa entrard en vigor al momento de su firma.
NOTIFICACION

NOTIFIQUESE copia de la presente Resolucién y Orden a todas las agencias de viajes
autorizadas por la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico; y a la Oficina de Servicios y

Fiscalizacion Turistica.

Dada en San Juan, Puerto Rico, hoy 2 & dwarls 2o /7 .

L -
Hugo T Réal Hernandez
Director Interino
Servicios y Fiscalizacion Turistica

1Véase, Ley Nim. 301-2004, la cual enmendé la Ley Ndm. 10-1970.
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CERTIFICACION

Cﬂﬂﬁiog c!ue he notificado con copia de la presente Resolucion y Orden, hoy dia
0w , & las partes indicadas en el Notifiquese.

Yazmin Torres
' e | Secretaria Interina
Servicios y Fiscalizacion Turistica






28 de marzo de 2019

Sector de Agentes de Viajes y Mayoristas de Viajes y Excursiones

Listimado(a) Sr(a). Concesionario(a);

Se acompana la Resolucion Misceldnea, Nam. MISC 2019-01 - DISPOSICIONES SOBRE EL USO Y MANEIO
DEL LOGO, CONOCIDO COMO “AGENCIA DE VIAJES CERTIFICADA” DE LA COMPARNIA DE TURISMO DE
PUERTO RICO.

Se incluye, ademas, el Acuerdo para el Uso del Logo, el cual tiene que ser completado en todas sus partes
{blancos) y devuelto, via correo electraonico, a: angel.roman@tourism.pr.gov

También, puede hacer llegar el documento fisico, via correo regular, a |a siguiente direccion postal:

Oficina de Servicios y Fiscalizacidn Turistica
PO Box 9023960
San Juan, PR 00902-3960

Agradeceré el fiel cumplimiento de lo aqui notificado y establecido en los documentos electrénicos
adjuntos. De surgirle alguna pregunta al respecto, pueden comunicarse al (787) 721-2400, Exts. 4900,
4213 6 4101.

Cordialmente,

— —— =
—Hugo L. Real Herndndez
Director Interino

Ancjos

Oficina de Servicios 3y Fiscalizacion Turistica TURISMOD*

Edificio lLa Princesa #2 PO Box 9023960 5an Juan, PR 00902-3960

[UTISIMQINY CSTIgad TOUrISm. pr oy







fAA- GOBIERNO DE PUERTO RICO

Compaifia de Turismo de -Puerto Rico

ACUERDO PARA EL USO DEL LOGO “AGENCIA DE VIAJES CERTIFICADA”

Yo, , representante autorizado de la agencia de
viajes (en adelante “Agencia de Viajes”), debidamente
autorizada por la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico (en adelante “CTPR”} con el nimero de
franquicia , Lic. mediante el presente documento me comprometo a:

1. Utilizar el Logo “AGENCIA DE VIAJES CERTIFICADA” (en adelante, “Logo”) de conformidad con
todo lo establecido en [a Resolucion y Orden de Determinacion Administrativa Numero
MISC-2019-01, expedida por la CTPR el 28 de marzo de 2019.

2. Suspender, inmediatamente, el uso del Logo en caso de cese de servicio, cancelacion de la
autorizacion o falta de renovacion de la franquicia.

3. Reconozco que la CTPR tiene todos los derechos de autor con relacién al Logo, por lo que se
encuentra amparada por todos los derechos de propiedad intelectual correspondientes y que
podra ejercer cualquier accién legal en proteccion al uso no autorizado del Logo.

Por el presente Acuerdo, relevo a la CTPR, y al Gobierno de Puerto Rico, asi como a sus agentes
y empleados de toda responsabilidad por todo dafio o uso no autorizado del Logo por parte de
los directores y empleados de la Agencia de Viajes, asi como por parte de cualquier tercero.
Certifico que se me ha entregado por parte de la CTPR y he leido y comprendido todo lo dispuesto
en la Orden Administrativa Nim. MISC-2019-01 sobre el uso y manejo del logo “AGENCIA DE
VIAIES CERTIFICADA",

Certifico que he leido y comprendo lo antes expuesto antes de firmar este documento.

Nombre Representante Autorizado:

Firma:

Teléfono; Email:

Fecha:

COMPARIA DE (
sl

La Princesa, Saa Juan, PR 00902 | PO Box 9023960, San Juan, PR 00902-3960






